Banco de Crédito >B CP> 


Cierre / cancelación de cuentas 


Cuentas de Ahorros 
El cliente debe dirigirse a cualquiera de nuestras oficinas de atención y solicitar la cancelación de la cuenta. Se 
deberá presentar el DNI y la credimás correspondiente. 


Cuentas a Plazo o CBME 
El cliente debe dirigirse a cualquiera de nuestras oficinas de atención y solicitar la cancelación de la cuenta. Se 
deberá presentar el DNI y la constancia de depósito.. 


Cuentas Corrientes 


Por voluntad propia 

1. Cliente redacta una carta donde realiza la instrucción de cierre de la cuenta, la cual debe ser dirigida al 
Gerente de oficina, Jefe o Supervisor de procesos operativos o Promotor principal. Adicionalmente debe 
adjuntar el(los) talonario(s) de chequeras no utilizados. Se debe contar con la autorización del funcionario en 
caso lo tuviera. 

2. En caso se le informe que tiene una deuda pendiente, la cuenta no podrá ser cancelada. 

3. Según como se tramite el cierre de la cuenta: 


» Cuenta con la misma plaza: 
a. Con saldo deudor: El cliente debe pagar el saldo deudor pendiente. 
b. Con saldo acreedor: Se le entrega al titular un cheque de gerencia “no negociable” por el importe del 
saldo acreedor. 


> Cuenta de otra plaza: 
a. Con saldo deudor: El cliente debe pagar el saldo deudor pendiente y la comisión por traslación de fondos. 
b. Con saldo acreedor: Se le entrega al titular un cheque de gerencia “no negociable” por el importe del 
saldo acreedor menos el importe de la comisión cobrada por la traslación de fondos. | 


Cierre de Cuentas por Instrucción del Funcionario 
1. Cliente debe enviar al funcionario de negocios una solicitud física o por correo. | 
2. En caso se le informe que tiene una deuda pendiente, la cuenta no podrá ser cancelada. 


Por fallecimiento del titular de una cuenta con saldo acreedor 

1. Alos deudos se les pedirá la documentación requerida según el tipo de cuenta (individual o mancomunada), 
la tarjeta credimás y chequera, por parte de un gerente de oficina, un jefe o supervisor de procesos operativos, 
un promotor principal o un asesor de ventas y servicios. 

2. Se le entrega una copia sellada. 

3. También reciben cheques de gerencia no negociables. 


Por fallecimiento del titular de una cuenta con saldo deudor 

1. A los herederos se les pedirá la documentación necesaria para el trámite del seguro de desgravamen, por 
parte de un gerente de oficina, un jefe o supervisor de procesos operativos, un promotor principal o un asesor 
de ventas y servicios. 


* Se aplica a las deudas los saldos acreedores que aún se mantenga. 


La empresa tiene la obligación de difundir información de conformidad con la Ley N° 28587 y el Reglamento de Transparencia de Información y Disposiciones 
Aplicables a la contratación con los Usuarios del Sistema Financiero, aprobado mediante resolución N*1765-2005. 


